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GDJE SU GRANICE?GDJE SU GRANICE?



Turkey

United Kingdom
10%

Germany
10%

Italy
11%

HRVATSKI TURIZAMHRVATSKI TURIZAM

izvor: UNWTO 
Highlights 2015 
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2017.  2017.  

86 mil NOĆENJA86 mil NOĆENJA

17,4 17,4 mil mil DOLAZAKADOLAZAKA

WEF 2016: WEF 2016: 32nd32nd

HRVATSKI TURIZAMHRVATSKI TURIZAM

izvor: MINT 2018 
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2% EU turizam

Croatia
2%

Poland
3%

Sweden
3%

Spain
15%

izvor: MINT 2018 





KULTURA I GRADOVIKULTURA I GRADOVI

KULTURA I GRADOVIKULTURA I GRADOVI

09.2016

43% 43% 

09.2016

43% 43% 
KULTURA I GRADOVIKULTURA I GRADOVI

65%65%
KULTURA I GRADOVIKULTURA I GRADOVI







Hiperpotrošačko društvo rezultiralo je 
korisničkih niša te potreba u turizmu i putovanjima. Raste broj 

putovanja motiviranih djelomice ili u cijelosti različitim vidovima 
kulture, posebice se tu ističu putovanja 

cijela nova lepeza mikro niša u kulturnom cijela nova lepeza mikro niša u kulturnom 

Gilles Lipovetsky, Paradoksalna sreća

rezultiralo je supersegmentacijom
korisničkih niša te potreba u turizmu i putovanjima. Raste broj 

putovanja motiviranih djelomice ili u cijelosti različitim vidovima 
kulture, posebice se tu ističu putovanja u gradove, a zatim otvara se i 

mikro niša u kulturnom turizmu. mikro niša u kulturnom turizmu. 





TRAŽE LI  JOŠ UVIJEK

VIŠE?
VEĆE?
MASOVNIJE?MASOVNIJE?
LUKSUZNIJE?

Što je luksuz danas?

Umijeće života, R.Magritte



NOUVEAU M

HOMO AESTETICUSHOMO MEDICUS

SENIORI NOUVEAU M LOHAS

HOMO AESTETICUS HOMO SPIRITUS





HOMO AESTETICUSHOMO MEDICUS HOMO AESTETICUS HOMO SPIRITUS





1. Personalizacija usluga

2. Dizajn i upravljanje  
iskustavima

3. Novi koncept gastronomije

4. Malo je prelijepo
5. Upravljanje kvalitetom5. Upravljanje kvalitetom

6. Supersegmentacija 
korisničkih niša

7. Online povezanost
8. Marketing preko društvenih 

mreža
9. Inovativni menadžment
10. Ljuski resursi 

multidisciplinarnosthttps://observatoriodelmercadopremium.ie.edu/wp-
content/uploads/sites/59/2013/11/Premium-Travel-Barometer-2017-Final.pdf

Personalizacija usluga

Dizajn i upravljanje  
iskustavima
Novi koncept gastronomije

Malo je prelijepo
Upravljanje kvalitetomUpravljanje kvalitetom

Supersegmentacija 
korisničkih niša
Online povezanost
Marketing preko društvenih 

Inovativni menadžment
Ljuski resursi –
multidisciplinarnost



HOMO SPIRITUS
Duša je važnija od statusa
Duhovnost je novi vid luksuza
Transformacija kroz putovanje
Traže se senzualne tihe destinacije
Edukacija – znanstveni turizam

HOMO AESTETICUS
Gradovi, posebno mali i nepoznati
Redefiniranje kulture 
Izvan poznatih putova i mjestaIzvan poznatih putova i mjesta
Iskustvo  je iznad atrakcija
Autentičnost  i dizajn 

-kreacija  putovanja (PRO-CONSUMER)

PAMETNE DESTINACIJE
-line i off-line -personalizacija

Info/ visitor centri traženi
VR prije putovanja, AR u destinaciji
Vitualno 3600  

Video - alat brendiranja

HOMO MEDICUS
- Medikalizacija društva
- Smrt hedonizmu - šteti zdravlju!
- Omni-fobija
- Upravljanje duhovnim i tjelesnim kapitalom

MJEŠANA PONAŠANJA
- Multi-generacijska putovanja
- Otkrivanje Europe po prvi puta (prekomoska t.)
- Bleisure i shopping- Bleisure i shopping
- Kultura & wellness 
- Kultura & aktivni turizam
- Novi luksuzni segmenti – milenijci
- ….

FOODING
- Kultura u tanjuru: lokalno, autohtono
- Kulinarske radionice
- Fuzijsko kulinarstvo  BIO TURIZAM

Izvor: G.Lipovetsky,                               Obrada: Klarić



KORISNICI
H2H

PREMIUMIZACIJA

DRAGOCJENO 
VRIJEME

ETIČKO  ŽIVVLJENJE

PERSONALIZACIJA TEŽNJA 
AUTENTIČNOM 

U POTRAZI  ZA 
JEDNOSTAVOŠĆU POVEZANI 

KORISNICI
ETIČKO  ŽIVVLJENJE



Postojeća istraživanja upućuju na 
mobilne, obaviještene, dinamične, zahtjevne mobilne, obaviještene, dinamične, zahtjevne 

korisnike koji prije svega traže jednostavnost u pristupu  
kvalitetnu, ažurnu i poticajnu informaciju. 

, zahtjevne , zahtjevne 
jednostavnost u pristupu  destinaciji, 

kvalitetnu, ažurnu i poticajnu informaciju. Aging &
Alone 

Aging &
Alone 





EUROPA 234 mil motiviranih kulturom*
129 mil motiviranih kulturom

globalni putnici – bez dobne podjele
u potrazi za vrijednostima i

IJAIJA 38 38 mil. mil. motiviranih kulturom godišnjemotiviranih kulturom godišnje
SKASKA 10 10 mil. mil. posjeta arheološkim lokalitetima godišnjeposjeta arheološkim lokalitetima godišnje

ČKA   ČKA   11 mil11 mil. posjeta arheološkim lokalitetima godišnje . posjeta arheološkim lokalitetima godišnje 
HRVATSKAHRVATSKA 5 mil5 mil. poosjeta baštinskim institucijama godišje. poosjeta baštinskim institucijama godišje
PULA 420 000 posjeta ≈2 mil. PULA 420 000 posjeta ≈2 mil. €€ DUBROVAČKE ZIDINE  1,2 MIL≈20mil.DUBROVAČKE ZIDINE  1,2 MIL≈20mil.

u potrazi za vrijednostima i
dubokim kulturološkim iskustvom

http://www.etc-corporate.org/?page=report&report_id=103

Sun&Beach; 29%

Touring; 20%City Breaks; 22%

Other; 28%

• 2016

motiviranih kulturom*
motiviranih kulturom

bez dobne podjele
u potrazi za vrijednostima i

motiviranih kulturom godišnjemotiviranih kulturom godišnje
posjeta arheološkim lokalitetima godišnjeposjeta arheološkim lokalitetima godišnje

. posjeta arheološkim lokalitetima godišnje . posjeta arheološkim lokalitetima godišnje 
. poosjeta baštinskim institucijama godišje. poosjeta baštinskim institucijama godišje

DUBROVAČKE ZIDINE  1,2 MIL≈20mil.DUBROVAČKE ZIDINE  1,2 MIL≈20mil.€€

u potrazi za vrijednostima i
dubokim kulturološkim iskustvom

corporate.org/?page=report&report_id=103



http://www.etc-corporate.org/?page=report&report_id=103



1   od   5   osoba u Europi je 60+
Žele putovati i uživati u životu
Seniori iz Europe ostvare 6-7 putovanja godišnje
Seniori iz Njemačke, Austrije, Švicarske, i Skandinavije 

su segment s najvišim prihodima
aktivni i znatiželjni -žele učiti 
traže kulturu + soft adventure
traže osobni pristup
ostvariti snove iz mladosti



DIZAJN ISKUSTAVA 
• KONSTRUKTIVNI TURIZAM - INTERAKTIVNOST
• STRUKTURIRANO UPRAVLJANJE RASPOLOŽENJIMA
• SMISLENE, MEMORABILNE, TRANSFORMATIVNE AKTIVNOSTI 

INTERAKTIVNOST
STRUKTURIRANO UPRAVLJANJE RASPOLOŽENJIMA
SMISLENE, MEMORABILNE, TRANSFORMATIVNE AKTIVNOSTI 

Izvor: TripAdviser



http://www.etc-corporate.org/?page=report&report_id=103
ETC SNAPSHOTS



PUTOVANJA   MLADIH PUTOVANJA   MLADIH 

“The Smartphone Generation”

PUTOVANJA   MLADIH PUTOVANJA   MLADIH 
Putovanja sa svrhom 
Kreativnost i participativnost
Bježe od stereotipa
Pioniri, istraživači i vjesnici su novih putnika
Ljubitelji lokalne hrane – FOODING

Why millennials are using travel agents - for planning easier
://www.lonelyplanet.com/news/2016/11/21/millennials

Milenijici će do 2020. predstavljati preko 50% svih putnika 28

KREATIVNOST
ISTRAŽIVANJE
+ AKTIVNOSTplanning easier

://www.lonelyplanet.com/news/2016/11/21/millennials-using-travel-agents/
Milenijici će do 2020. predstavljati preko 50% svih putnika



The survey by home insurance company Schofields Insurance asked over 1,000 UK 
adults aged between 18 and 33 - AKA millennials - what was most important when 
choosing a holiday destination, and ‘how Instagrammable the holiday would be’ has 
been identified as the number one motivator.

But of course, Instagram never shows the whole story, and even if someone posts a 
picture of their cocktails by the sea, they could then be going back to a cockroachpicture of their cocktails by the sea, they could then be going back to a cockroach
infested hostel dorm.

shareability is a valuable currency, and the smartest hotels and resorts have 
realised this.

millennials, getting good Instagram snaps is more important than the 
opportunity to soak up local culture and even the cost and availability of alcohol. Could 
the stereotype of Brits abroad be changing from drunks to Instagrammers

https://www.schofieldinsurance.co.uk/interests/millennials-

https://www.independent.co.uk/travel/instagrammability-holiday
choosing-travel-social-media-photos-a7648706.html

Insurance asked over 1,000 UK 
what was most important when 

the holiday would be’ has 

never shows the whole story, and even if someone posts a 
picture of their cocktails by the sea, they could then be going back to a cockroach- VlogVlog

VRVR

ARAR

BlogBlog
Social 

shareability
Social 

shareability

InstagramInstagram

picture of their cocktails by the sea, they could then be going back to a cockroach-

is a valuable currency, and the smartest hotels and resorts have 

snaps is more important than the 
to soak up local culture and even the cost and availability of alcohol. Could 

Instagrammers?

-opt-sunshine-breaks-rather-save/ 

holiday-factor-millenials-holiday-destination-

InfluencersInfluencers

VlogVlog

Etc..





ETC SNAPSHOTS

http://www.etc-corporate.org/?page=report&report_id=103corporate.org/?page=report&report_id=103



Istraživanje 
povijesti, kulture, arh

itektureDaleko od rutine i 
uobičajene kulture

učenje

Tko su ti „Tko su ti „Culturally CuriousCulturally Curious””??
Irska istraživanja: Irska istraživanja: http:// www. http:// www. failteirelandfailteireland

Lokalni uvid Bez 
određivanja 

Osjećaj slobode, iskustva otkrivanja i autentičnosti nove i različite Osjećaj slobode, iskustva otkrivanja i autentičnosti nove i različite 
kulture u svim njezinim sastavnicama, fascinacija i inspiracijakulture u svim njezinim sastavnicama, fascinacija i inspiracija

Ugodno mirno 
mjesto

pristupačnost

šetnje

Široka kultura od 
hrane do 

umjetnosti

određivanja 
što činiti

povijesti, kulture, arh

failteirelandfailteireland. . ieie

određivanja određivanja 





ROPO



Source: https://www.marketingtochina.com/marketing-to-

PUTOVANJA  MLADIH KINEZAPUTOVANJA  MLADIH KINEZA
Dodir s lokalnom kulturom – pop kultura, film…
Proces mijenjanja sebe kroz druge -refleksije
Opuštenost i iznenađenja autentičnim
Spontani susreti s lokalnim umjetnicima - usporedba
Osjećaj pripadnosti - čaj

-chinese-tourists-travellers/



Jači osjećaj 

9 mil putovanja 9 mil putovanja 
godišnje u Europu

70% odluka o kruzing
92% odluka TA

IZVOR: WTM 2017.

putovanja putovanja 



NPR:NPR:
Arhitekti: Arhitekti: 
Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*
Ostala zanimanja vezana uz kulturu...Ostala zanimanja vezana uz kulturu...
Studenti....Studenti....

*http://www.discovering

Arhitekti: Arhitekti: 500 000 500 000 u Europiu Europi
Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*Arheolozi: 30 000 zaposlenih u Europi*
Ostala zanimanja vezana uz kulturu...Ostala zanimanja vezana uz kulturu...
Studenti....Studenti....

*http://www.discovering-archaeologists.eu/DISCO_Transnational_Report.pdf



DESTINACIJA I DMO
Marketinške studije: korisnici očekuju putovanje koje će imati 

smisao, pružiti mogućnost za kreativnost smisao, pružiti mogućnost za kreativnost 

DMMO – Destination management &marketing organization 
turističke zajednice u RH, promotori turističkih atrakcija te inicijatori i  
promotori proizvoda ) 

DESTINACIJA I DMO
Marketinške studije: korisnici očekuju putovanje koje će imati značenje i 

kreativnost i transformaciju. kreativnost i transformaciju. 

Destination management &marketing organization – npr. 
turističke zajednice u RH, promotori turističkih atrakcija te inicijatori i  



KOMUNICIRATI VRIJEDNOSTIKOMUNICIRATI VRIJEDNOSTI

jedinstvenostjedinstvenost

značenjaznačenja

prepoznatljivostprepoznatljivost

inspiracijuinspiraciju

asocijativnostasocijativnost

BAŠTINA KAO KULTURNI I DRUŠTVENI PROCESBAŠTINA KAO KULTURNI I DRUŠTVENI PROCES



ISTRAŽIVANJE MULTI
DISCIPLINARNOST

INFRASTRUKTURA

40

INFRASTRUKTURA
UMREŽAVANJE

TURISTIČKI 
PROIZVOD KORISNICI

ATRAKCIJA
BAŠTINA

MULTI-
DISCIPLINARNOST PREZENTACIJA

INTEGRIRANI 
PRISTUP

KORISNICI VIDLJIVOST

ATRAKCIJA
BAŠTINA



DIZAJN DIZAJN 
(OSOBNOG PROFILA) (OSOBNOG PROFILA) 

DESTINACIJE DESTINACIJE 





Marketinške studije: korisnici očekuju jedinstvenu ponuduMarketinške studije: korisnici očekuju jedinstvenu ponudu
iskustvo, putovanje koje će pružiti mogućnost za 
samoostvarenje.

Best Agers 55+ tražit će DMC
(DMC – Destination management companies 

specijalizirane za ukupnu specifičnu destinacijsku ponudu kreiraju 
složene turističke proizvode i promoviraju svoju ponudu paketa) 

jedinstvenu ponudu, inspirativno jedinstvenu ponudu, inspirativno 
, putovanje koje će pružiti mogućnost za participaciju i 

Destination management companies – DMK - turističke agencije 
specijalizirane za ukupnu specifičnu destinacijsku ponudu kreiraju 
složene turističke proizvode i promoviraju svoju ponudu paketa) 



KULTURA I KREATIVNOSTKULTURA I KREATIVNOST
RAZINE IDENTITETA:
• UMJETNIČKOG
• POVIJESNOG

INTERAKTIVNI, HOLISTIČKI  PRISTUP INTERAKTIVNI, HOLISTIČKI  PRISTUP 
+++ +++ AKTIVNOSTI,  AUTOHTONI  SMJEŠTAJ I GASTRONOMIJU I SL.AKTIVNOSTI,  AUTOHTONI  SMJEŠTAJ I GASTRONOMIJU I SL.

• POVIJESNOG
• SUVREMENOG…

KULTURA I KREATIVNOSTKULTURA I KREATIVNOST
RAZINE IDENTITETA:

UMJETNIČKOG
POVIJESNOG

INTERAKTIVNI, HOLISTIČKI  PRISTUP INTERAKTIVNI, HOLISTIČKI  PRISTUP 
AKTIVNOSTI,  AUTOHTONI  SMJEŠTAJ I GASTRONOMIJU I SL.AKTIVNOSTI,  AUTOHTONI  SMJEŠTAJ I GASTRONOMIJU I SL.

POVIJESNOG
SUVREMENOG…



BAŠTINA KAO IZRAZ KULTURNOG I DRUŠTVENOG PROCESABAŠTINA KAO IZRAZ KULTURNOG I DRUŠTVENOG PROCESABAŠTINA KAO IZRAZ KULTURNOG I DRUŠTVENOG PROCESABAŠTINA KAO IZRAZ KULTURNOG I DRUŠTVENOG PROCESA



PREZENT
ACIJA

PREZENT
ACIJA

BAŠTINABAŠTINA

INTEGRIRANI
PRISTUP

INTEGRIRANI
PRISTUP

PRISTUPPRISTUP

DOGAĐANJADOGAĐANJA

ATRAKCIJAATRAKCIJA

UGOSTI
TELJSTVO

UGOSTI
TELJSTVO

4646

INTEGRIRANI
PRISTUP

INTEGRIRANI
PRISTUP

TO/ TATO/ TA
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Digitalni sadržaji mogu zadovoljiti nove potrebe i otvoriti put prema 
prepoznatljivosti i održivosti identiteta destinacija, 
autentičnost, istaknuti distinktivnosti 
podrška novim i zahtjevnim putnicima. 

Novi digitalni mediji mogu imati značajan utjecaj u prezentaciji, interpretaciji 
i promociji kreativnih i dinamičnih hrvatskih destinacija koristeći pri tom 
kulturnu baštinu i tradiciju.
Kreativni digitalni kulturno-turistički sadržaji mogu 

interesa novih niša korisnika. 
Npr. Matoke tours Virtual brochure
https://youtu.be/EN8pNc0G_DI?list=PLQAvq4vsSFLe8JrwWXN2jiihhjb

zadovoljiti nove potrebe i otvoriti put prema 
prepoznatljivosti i održivosti identiteta destinacija, osvijestiti 

istaknuti distinktivnosti prostora i kultura, biti puna 
podrška novim i zahtjevnim putnicima. 

Novi digitalni mediji mogu imati značajan utjecaj u prezentaciji, interpretaciji 
i promociji kreativnih i dinamičnih hrvatskih destinacija koristeći pri tom 

turistički sadržaji mogu proširiti raspon 

https://www.matoketours.nl/virtualgorilla/#

https://youtu.be/EN8pNc0G_DI?list=PLQAvq4vsSFLe8JrwWXN2jiihhjb-Z1hND&t=3



PRIMJERI IZ PRAKSEPRIMJERI IZ PRAKSE

https://www.youtube.com/watch?v=qSfATEZiUYo

PRIMJERI IZ PRAKSEPRIMJERI IZ PRAKSE

https://www.youtube.com/watch?v=qSfATEZiUYo



PRIMJERI IZ PRAKSEPRIMJERI IZ PRAKSE

https://www.youtube.com/watch?v=R6c1STmvNJc

PRIMJERI IZ PRAKSEPRIMJERI IZ PRAKSE

https://www.youtube.com/watch?v=R6c1STmvNJc





Upravljanje 
raspoloženjima Wellness selfness

Izvor: Matthias Horx, ITB 

selfness mindness
ISKUSTVO ISKUSTVO 

TRANSFORMACIJETRANSFORMACIJE

Izvor: Matthias Horx, ITB 2005, OBRADA  Vlasta Klarić



Simboličke vrijednosti

drama & iskustvo

DIGITALNA PREZENTACIJA BAŠTINEDIGITALNA PREZENTACIJA BAŠTINE
PLURALISTIČKE  VRIJEDNOSTIPLURALISTIČKE  VRIJEDNOSTI

harmonija

estetika

inspiracija

komunikacija

kreativnost

DIGITALNA PREZENTACIJA BAŠTINEDIGITALNA PREZENTACIJA BAŠTINE
PLURALISTIČKE  VRIJEDNOSTIPLURALISTIČKE  VRIJEDNOSTI

52

identitetidentitet

kreativnost

inspiracija



VRIJEDNOSTI
KONTEKST
KONKURENTNOST

PAMETNE DESTINACIJE
MULTI-DISCIPLINARNOST
UMREŽAVANJE SADRŽAJA

FOKUS  
SADRŽAJNI

DIFERENCIJACIJA
ODABIR FOKUSA

FOKUS
PROIZVODNI

ORKESTRIRANJE
VIDLJIVOST
MEMORABILNOST

FOKUS 
KORISNIČKI

ODGOVORNOST
PRILAGOĐENA USLUGA

KT   SE MIJENJA
KORISNIK SE MIJENJA

DISCIPLINARNOST
UMREŽAVANJE SADRŽAJA

JEDINSTVENOST
MAPIRANJE

PREGLED PROJEKATAPREGLED PROJEKATA
EVALUACIJA RESURSA
PRIORITETI , 
RAZINE   PREPOZNATLJIVOST

DIZAJN DESTINACIJE
TURISTIČKA INFRASTRUKTURA
ODRŽIVOST

H2H





• SMISLENA PUTOVANJA

• DOŽIVLJAJI VISOKE

High Value City Travel Report
#smart premium city experiences

• DOŽIVLJAJI VISOKE

• UPRAVLJANJE 

• KREATORI POVEZIVANJA

Izvor:   https://observatoriodelmercadopremium.ie.edu/wp

SMISLENA PUTOVANJA

VISOKEVRIJEDNOSTIVISOKEVRIJEDNOSTI

UPRAVLJANJE MEMORABILIAMA

KREATORI POVEZIVANJA

Izvor:   https://observatoriodelmercadopremium.ie.edu/wp-content/uploads/sites/59/2013/11/High-Value-City-Travel-Report-2017.pdf



"briga o sebi" izgradnja sebstva i naposljetku "obraćenje sebi", posjedovanje 
i  istovremeno  prepoznavanje  potreba  drugih

HUMANIZACIJAHUMANIZACIJAPERSONALIZACIJAPERSONALIZACIJA

MALO JE LIJEPOMALO JE LIJEPO ODGOVORNOSTODGOVORNOST

obraćenje sebi", posjedovanje sebe
i  istovremeno  prepoznavanje  potreba  drugih

HUMANIZACIJAHUMANIZACIJA

DIZAJN ISKUSTVADIZAJN ISKUSTVA

TRANSFORMACIJATRANSFORMACIJA

ODGOVORNOSTODGOVORNOST



Q iskustva 
Posjetitelji

5/9/2018

Q ŽIVOTA ZAJEDNICE
ZAPOŠLJAVANJE

DESTINACIJA  
BAŠTINA

57
57

Simboličke vrijednosti
Genius loci

Identitetske razine





Vlasta.klaric.unpah@gmail.comVlasta.klaric.unpah@gmail.com

vklaric@librtas.hr

Vlasta.klaric.unpah@gmail.comVlasta.klaric.unpah@gmail.com

vklaric@librtas.hr




