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Marketing u knjižnici

• Marketing knjižničnih usluga: 
uključuje aktivnosti poput:

• ustanovljavanja potreba 
korisnika, 

• oblikovanja odgovarajućih 
usluga i proizvoda kako bi se 
zadovoljile te potrebe, 

• komunikacije i distribucije kako 
bi se informirali, motivirali i 
uslužili korisnici (Kendadamath, 
n.d.)
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Digitalni marketing

• Digitalni marketing: 
promocija proizvoda ili 
brandova putem jednog ili 
više oblika elektroničkih 
medija (Otobrise i 
Omagbon, 2019)

• Glavni cilj digitalnog 
marketinga knjižničnih 
usluga: identificirati 
sadašnje i potencijalne 
korisnike i započeti razvoj 
odnosa s njima (Otobrise i 
Omagbon, 2019)

https://martechseries.com/wp-content/uploads/2019/08/Why-Your-Digital-Marketing-Strategy-Needs-Instagram-guest-post.jpg
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Digitalna promocija

• Digitalna promocija je upotreba jednog ili više oblika 
elektroničkih medija za prodaju ili oglašavanje proizvoda ili 
branda (Quora)

• Upotreba:
• Optimizacija za pretraživače
• Marketing u sklopu pretraživača
• Prikaz oglasa
• Mobilni telefoni (SMS, Instant messaging)
• Mobilni marketing
• E-mail marketing
• Marketing društvenih mreža
• Video marketing itd.
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https://www.cogiace.com/img/digital-marketing.png



6 C digitalnog marketinga

1. Content (Sadržaj)

2. Choice (Izbor)

3. Customization (Prilagodba)

4. Community (Zajednica)

5. Cost reduction (Smanjenje troškova)

6. Convenience (Pogodnost)
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https://cdn.relevance.com/wp-content/uploads/2014/06/hero.jpg



6 C digitalnog marketinga

• Content
(Sadržaj): sadržaj 
koji je relevantan 
korisnicima kako 
bi knjižnica 
privukla 
korisnike –
nerijetko je u 
pitanju 
institucija (arhiv, 
knjižnica, muzej) 
kao brand
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6 C digitalnog marketinga

• Choice (Izbor): ponuda mnoštva sadržaja kako bi korisnici mogli 
izabrati sadržaj koji ih zanima
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Gallica (bnf.fr)

https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/content/accueil-fr?mode=desktop


6 C digitalnog marketinga

• Customization (Prilagodba): pružanje usluge izbora sadržaja 
određenom korisniku ili grupi korisnika (izbor nužno ne mora 
odgovarati široj javnosti)
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Gallica (bnf.fr)

https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/content/accueil-fr?mode=desktop


6 C digitalnog marketinga

• Community (Zajednica): sadržaj mora biti usklađen s korisničkom 
zajednicom

9http://mz.nsk.hr/zbirka78/

http://mz.nsk.hr/zbirka78/


6 C digitalnog marketinga

• Cost reduction
(Smanjenje 
troškova): pristup 
sadržajima ne bi 
trebao stvoriti visoke 
troškove jer će inače 
postati neatraktivnim 
korisnicima
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https://digitalcollections.nypl.org/

https://digitalcollections.nypl.org/


6 C digitalnog marketinga

• Convenience
(Pogodnost): 
knjižnica svojim 
digitalnim 
sadržajima 
mora ponuditi 
okolinu za razne 
aktivnosti
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Teaching With Digital Collections | David M. Rubenstein Rare Book & Manuscript Library (duke.edu)

https://library.duke.edu/rubenstein/instruction/digital-collections


6 C društvenog influenserskog marketinga

1. Content (Sadržaj)

2. Customization (Prilagodba)

3. Community (Zajednica)

4. Conversation (Dijalog)

5. Commerce (Metrika uspjeha)

6. Commitment (Predanost)
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https://sujanpatel.com/wp-content/uploads/2020/06/08-How-to-Set-Up-a-Referral-Marketing-Program-For-Any-Industry-With-Industry-Examples.png



6 C društvenog influenserskog marketinga

• Content (Sadržaj): 
sadržaj na 
društvenim mrežama 
prilagođen različitim 
uređajima i 
pojedinim 
korisničkim 
zajednicama (i 
ciljanim grupama)
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https://library.olympics.com/default/digital-collection.aspx?_lg=en-GB

https://library.olympics.com/default/digital-collection.aspx?_lg=en-GB


6 C društvenog influenserskog marketinga

• Customization
(Prilagodba): 
pružanje mogućnosti 
korisnicima 
prilagođavati 
sadržaja, slati ga 
drugim korisnicima i 
dijeliti ga s drugim 
korisnicima – važno je 
tko objavljuje i dijeli 
sadržaj uključujući i 
korisnike

14Gallica (bnf.fr)

https://gallica.bnf.fr/accueil/fr/content/accueil-fr?mode=desktop


6 C društvenog influenserskog marketinga

• Community (Zajednica): 
potrebno je razumjeti 
zajednicu kojoj se Web 
obraća jer je potrebno 
uspostaviti povjerenje:

• Korisnicima treba dati 
razlog zbog kojeg će koristiti 
sadržaj društvenih mreža

• Sadržaj mora „kružiti” 
internetom

• Poželjno je dodati vezu na 
društvene mreže na Webu 
knjižnice

15digitalne zbirke GKMM

http://www.gkmm.hr/podkategorija/digitalne-zbirke-gkmm


6 C društvenog 
influenserskog
marketinga
• Conversation (Dijalog): 

komuniciranje među korisnicima i 
promocija branda prenošenjem 
mišljenja i iskustava među samim 
korisnicima, posebno na 
društvenim mrežama
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6 C društvenog influenserskog marketinga

• Commerce (Metrika 
uspjeha): u početku 
zadati ciljeve, a potom 
motriti angažiranost 
korisnika, širenje važnih 
objava i reputacija –
Webovi i društvene 
mreže knjižnica ipak nisu 
usmjereni ka zaradi

17nypl.artehouse.com - Posters and Framed Art Prints Available (archivea.com)

https://nypl.archivea.com/perl/home.pl


6 C društvenog influenserskog marketinga

• Commitment
(Predanost): korisnici 
očekuju korist od 
branda kojeg 
podržavaju – važna je 
predanost u stvaranju 
prisutnosti na mreži 
kako bi korisnici ostali 
angažirani
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Zaključak

• Digitalni marketing vrsta marketinga 
prilagođena internetu

• Različiti pogledi na važne elemente 
marketinga digitalnih sadržaja

• Za postizanje rezultata tj. privlačenje 
korisnika najvažniji je sadržaj ali su 
važni i ostali elementi marketinga 
koji se mijenjaju kako se mijenja 
internet
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https://miro.medium.com/max/2400/1*Nm4_WwWrQT2eveqwpr6d9g.jpeg


