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AKM

• DANAS PREKLAPANJA U AKTIVNOSTIMA

• OSNOVNA RAZLIKA – INTERPRETACIJA; STVARANJE ZNANJA o građi 
/komuniciranje značenja



TKO STVARA ZNANJE / 
KAKO SE ONO OBLIKUJE? 

- EKONOMSKA ULOGA

- DRUŠTVENA ULOGA 

KUSTOSKI 
SADRŽAJI 

(znan.disciplina)

PRILAGODBA

MUZ.

SADRŽAJA 

PLURALNOST

SARŽAJA 



„suvremeno korištenje prošlosti” 
(Graham 2002.) 

„mnogostruki procesi stvaranja značenja 
prilikom identifikacije, određenja, 

upravljanja, izlaganja ili posjećivanja 
materijalnih baštinskih lokaliteta ili izvedbi 

nematerijalne baštine” 
(Smith, 2012.)



ZAŠTO MUZEJI KORISTE DIGITALNE SADRŽAJE? 

• POVEĆANJE VIDLJIVOSTI MUZEJA

• POTICANJE FIZIČKOG POSJETA 

• JEDNOSTAVAN PRISTUP ZNANJU - korisnici angažirani oko sadržaja 

• OMOGUĆAVANJE PARTICIPACIJE U KULTURI - samostalni doprinos 
korpusu znanja o kulturnoj baštini 

• MDC istraživanje (Informatica Museologica)  - pandemija covid-19 – velik 
rast online sadržaja i korištenja 



VRSTE DIGITALNIH SADRŽAJA 

Početna mrežna stranica Muzeja grada Zagreba, https://mgz.hr/hr/



Virtualne izložbe/online zbirke, Muzej grada Zagreba, https://mgz.hr/hr/izlozbe/virtualne-izlozbe_online-zbirke/



Nacionalni muzej Australije, https://www.nma.gov.au/



Nacionalni muzej Australije, https://www.nma.gov.au/explore/features



Nacionalni muzej Australije, https://www.nma.gov.au/learn



Digitalni katalog muzejskih predmeta /zbirki, Muzej za umjetnost i obrt, 
https://repozitorij.muo.hr/?pr=l&mrf%5B10051%5D%5B234981%5D=a



Edukativni digitalni materijali, Muzej za umjetnost i obrt, https://www.muo.hr/edukacija-2/



Početna stranica mrežnog mjesta posvećena edukaciji, Tate Kids, https://www.tate.org.uk/kids



Virtualna izložba, U redu za ples, Muzej Slavonije, Osijek, https://mso.hr/360/u-redu-za-ples/





YOUTUBE

• Interpretacija
predmeta (kustos)

• Promotivni video

• ….

• Dužina

• Kvaliteta snimke 

• Govorne karakteristike
Snimak zaslona stranice YouTube profila Britanskog muzeja u Londonu
https://www.youtube.com/user/britishmuseum 



Objave na Facebook-u Tehničkog muzeja Nikola Tesla u Zagrebu

FACEBOOK 

• OBJAVE S POVEZNICOM NA 
INSTITUCIJSKU STRANICU!  -
RAZVIJEN DIGITALNI SADRŽAJ

• KOMUNIKACIJA S PRATITELJIMA 



Objave na Instagramu
Hrvatskog povijesnog 
muzeja u Zagrebu



PROJEKT Map the Museum, Royal Pavilion and Museums, Brighton, uk
https://www.slideshare.net/fauxtoegrafik/map-the-museum-and-open-dana





Stalni postav Muzeja grada Amsterdama, foto: Željka Miklošević



Izložba Pompeji, Muzej lijepih umjetnosti, Montreal, foto: Željka Miklošević



Pripovijedanje pomoću lika, Huntarian Museum, Glasgow, foto: https://www.youtube.com/watch?v=W-QZzxfJeaE



Proširena stvarnost, Smithsonian Institution, Washington,  

Foto: https://www.researchgate.net/figure/Visitor-in-the-Bone-Hall-viewing-the-AR-content-for-the-Mandrill-When-using-the-tablet_fig2_321803812



Virtualna stvarnost, Nacionalni muzej Singapura 

Foto: fhttps://sg.style.yahoo.com/news/explore-prehistoric-sites-vr-december-national-museum-singapore-093831969.html



Interaktivni digitalni sadržaji u Umjetničkom muzeju u Clevelandu, SAD, https://www.youtube.com/watch?v=XYRjaZl08lQ



Foto: https://www.slideshare.net/TWAM/art-on-tyneside-redeveloping-a-permanent-display-about-art-
place-and-identity-at-the-laing-art-gallery-newcastle-upon-tyne

Laing Art Gallery u Newcastleu
–projekt „ART ON TYNESIDE” 



VREDNOVANJE

• INVOLVIRANOST 

• UČENJE 

• PAŽNJA /PROMATRANJE

• UTJECAJ NA OSJETILA I OSJEĆAJE

• DRUŠTVENA INTERAKCIJA

• STUPNJEVI PARTICIPACIJE 

• …   

• LAKOĆA KORIŠTENJA

• INTUITIVNOST 

• JASNOĆA NAVIGACIJE 

• PERSONALIZACIJA 

• KORIŠTENJE NA DRUGIM 
PLATFORMAMA 

• VIZUALNI ASPEKTI

• …



GENERIČKI ISHODI UČENJA I DRUŠTVENI ISHODI 
(GLAM, UK)

ZNANJE  
SHVAĆANJE

VJEŠTINE

STAVOVI  
VRIJEDNOSTI

INSPIRACIJA

KREATIVNOST

PONAŠANJE  
NAPREDAK

SNAŽNIJE I 
SIGURNIJE 
ZAJEDNICE

ZDRAVLJE 
I BOLJITAK

JAČANJE 
JAVNOG 
ŽIVOTA



KUNSTHISTORISCHES MUSEUM STORIES, BEČ, snimke ekrana mobilne edukativne aplikacije



KUNSTHISTORISCHES STORIES APP: 

• KVALITATIVNO ISTRAŽIVANJE (SUDJELUJUĆE PROMATRANJE, 
INTERVJUI)

UČINAK: 

• ČINI PROSTOR IZLOŽBE UGODNIM ZA OBITELJSKI POSJET (odrasli s 
maloljetnom djecom)

• URONJENOST U AKTIVNOSTI (učenje činjenje)

• OSNAŽIVANJE KORISNIKA LAIKA (onih koji ne dolaze u muzej) 

• POTICANJE SURADNIČKOG INTERGENERACIJSKOG UČENJA (između 
roditelja i djeteta)



PRIKUPLJANJE PODATAKA O 
DIGITALNIM KORISNICIMA

• Facebook analitika

• Googlova analitika

• Analitika pojedine
stranice

• Ankete na 
stranicama

• Online praćenje 
korištenja



Učestalost korištenja specifičnih digitalnih sadržaja (1-nikada, 2 –
rijetko, 3-često, 4- vrlo često) – studentska populacija

Podaci preuzeti iz: Karlo Stanko, Muzeji u digitalnom okružju i mladi kao njihovi korisnici, završni rad, Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu, 2022.
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PROSTOR ZA POBOLJŠANJE: 

ZANIMLJIVOST I 
PRILAGODBA

„…više informacija o samoj baštini i njenoj povijesti, zanimljivosti kojima bi 
se povećala želja odlaska u muzej…”, „…Najvažnije je da se sadržaj približi 
mlađima”, „…zanimljivije prezentirati informacije…”

INTERAKTIVNOST
„Uvesti interaktivne sadržaje kao što su kvizovi kako bi pružili određen oblik 
edukacije u sklopu korištenja digitalnih sadržaja.”

GRAFIČKI DIZAJN 
„izraditi izvrsne vizuale koji potiču ljude da konzumiraju sadržaj”, „…imati 
bolji i pristupačniji dizajn”

PROMOCIJA „Nije sadržaj toliko loš koliko ljudi ne znaju za njega”

AKTIVNOST / AŽURNOST
„Sa iznimkom od par muzeja/galerija, kod velike većine angažiranost 
(muzeja) na društvenim mrežama gotovo da i ne postoji.” 



POTREBE / IZAZOVI

• KOMPETENCIJE - OBLIKOVANJE BAŠTINSKOG SADRŽAJA ZA RAZLIČITE 
SKUPINE KORISNIKA (ali i istraživanje) 

• KREATIVNI SADRŽAJI (DRUŠTVENI MEDIJI) –TEHNOLOGIJE I ZNANJA

• ISTRAŽIVANJE KORISNIKA – nedostatak kompetencija i želje da se 
korisnike pita

• RADNA MJESTA – VEĆINOM KUSTOSKA (HUMANISTIKA, MATERIJALNA 
KULTURA) – osoba s rad s korisnicima (pedagog)



Hvala na pažnji!


